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Megoldasfokusza szemlélet

= megoldaskozpont(
= solution focused, SF (magyarul ,,esef”)

= brief (=rovid)

Szemlélet és eszkoztar, a 80-as években csaladsegits
terapias megkozelitésként indult Amerikaban, Milwaukee-

ban, az Insoo Kim Berg és Steve de Shazer koré
szervezédd kutatdi, segitsi csoportban.

A 90-es evek kozepe 6ta elkezdték ezt a terapias
megkozelitést Uzleti kornyezetben, a coachingban, a
szervezetfejlesztésben és a vezetésben alkalmazni.
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AKki megoldaskozpontu szemlélettel dolgozik. ..

= abbdl indul ki, ho%y minden folyamatosan valtozik. Feladatanak azt tekinti,
hogy hasznos valtozasokat talaljon, és megerésitse éket.

= eréforrasokra, nem pedig hianyokra fékuszal.

= a leheté legkevesebb elsfeltételezéssel él a beszélgetépartnerével kapcsolatban.
= hisz abban, hogy mindenki a sajat élete és vagyai szakértéje.

= tiszteletteljes, j6hiszemd, egylittmikodé hozzaallasd.

= interakciés megkozelitést alkalmaz: a “személyek kdzotti” nézépontot, és nem a
személyen beluli"-t.

= az ligyfél értelmezési kereteibél indulva dolgozik az tigyfél céljaiért, mikozben megtartja
sajat (kiils6) nézépontjat is.

= minden esetet egyediként kezel. A beszélgetés minden esetben masként alakul attél
flggben, hogy a partner mit mond, tesz vagy akar.



Megolddskozpontu eszkozok

= Az beszélgetépartner nyelvezetére, metafordira, torténeteire és viselkedésére épiilé
beszélgetés.

= Egyszerii, konkrét nyelvhasznalat, az interakcios leirasok elényben részesitése.
= Konkrétumokat illetve pozitiv elemeket tartalmazé leirasok hasznalata és megerésitése.

= Hasznos valtozasok és pozitiv kiilonbségek keresése a beszélgetés valamennyi
szakaszaban.

= A partner segitése a sajat vagyott jovéjének leirasaban.
= A vagyott jovének a jelenben is meglévé, torténé részleteinek felkutatasa.
= A beszélgetépartner eréforrasainak azonositasa és kifejtése.

= A hasznos valtozdsok és/vagy pozitiv kiilonbségek, valamint a partner eréforrasait jelzé
esemeények keresése €s kinagyitasa, hogy az a beszélgetépartnert megerésitse.

= A masik segitése a vagyott valtozas felé vezets kis, konstruktiv [épések azonositdsaban
és megtételében.

= Kérdések valasztasa a megelézé valasz alapjan.



Haesun Moon: A dialogikus orientdcié modellje - DOQ

1. Az elbeszélés idébeli
vetllete

2. Az elbeszélés tartalma

3. A beszélgetés iranya
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DIALOGIC ORIENTATION QUADRANT
Haesun Moon, 2017




Haesun Moon: A dialogikus orientdcié modellje - DOQ




El6revivo kérdések (1.)

1.

MEGALLAPODAS

Mit remélsz, mi lehet a legjobb, ami kistilhet
ebbél a beszélgetésbél?

Hogyan fog ez megmutatkozni? Es még
hogyan?

Milyen pozitiv hatasa lehet majd ennek?

2.2 VAGYOTT JOV6

Ki fogja a kornyezetedben észrevenni ezeket a
valtozasokat (anélkil, hogy ezt barkinek
elarulnad)?

Mibél veszi észre rajtad?

Hogyan fog reagalni?

Es te az 6 reakcidjara?

21 VAGYOTT JOV6

Tegylk fel, hogy valahogy, még nem tudjuk
hogyan, ez megtorténik:

Mi olyat fogsz akkor (méasként) csinalni, amit
most még nem csinalsz?

Es még mit?

Es még mi lesz mas?

3.1 ELOJELEK

Mikor volt legutobb, amikor egy kicsit mar igy
csinaltal?

Még mikor?

Hogyan csinaltad? Mi a te részed abban, hogy
a dolog mdkodott?



El6revivo kérdések (2.)

3.2 ELOJELEK

Egy 1-tél 10-ig terjeds skalan, ahol 10 a célod
maradéktalan elérését jelenti és 1 ennek az
ellentétét, hol allsz most?

Mitsl van az, hogy a skalan mar (...) értéken
allsz, nem pedig az egyesen? Mi van mar
ebben benne?

Mit teszel masként mar most?

Ugyanezen a skalan hol vannak azok az
elgjelek, melyekrél az elébb beszéltlink?

4.2 AZ ELORELEPES JELEI

A beszélgetésiink utan mi lesz az elsé jele
annak, hogy maris Gton vagy, és lépéseket
teszel elére?

Még mi?

Mi ad bizalmat és megerésitést ezen az (ton?

41 AZ ELORELEPES JELEI

Tegytk fel, hogy elérted valahogy a skalan az
eggyel magasabb értéket:

Mirél veszed észre, hogy eggyel elérébb vagy?
Mirél veszik észre masok, hogy egy lépéssel
elébbre jutottal?

Es még mirsl?

5 LEZARAS

Emlits néhanyat azon pontokbdl, melyeket
magaddal viszel a megbeszélésrél!

Hogyan kerekithetnénk le Ggy ezt a
beszélgetést, hogy az a leheté leghasznosabb
legyen a szamodra?



Gyakorlés




Sok sikert a megolddaskozponta beszélgetésekhez!

Folytatjuk
2019. okt. 28-29-én.

Gontér Monika
06 20 225 1744
gontermoni@gmail.com




