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1. TUDASTAR CELJA ES ALKALMAZASA

Szakmai kozosségek eredményességét jelentés mértékben hatarozza meg az adottsagaikbol
ered6 lehetéségek megfelelé felhaszndlasa. A jogszabdlyi és infrastrukturalis adottsdgok
mellett az egyéni képességek, tapasztalatok és készségek jelentenek leginkabb potencidlt az
alapelvarasok feletti teljesit6képességhez. A felsorolt adottsdgok eréforrasként,
alapfeltételként jelentkeznek az eredményes mikodéshez kapcsolddva, a jégyakorlat azt

mutatja be, hogy hogyan keriiltek felhasznalasra ezen adottsagok.

Ahhoz, hogy a jogyakorlatok optimalis mértékben hasznosulhassanak tudatos figyelemre van
szikség, féleg mivel adottsagokrol beszéliink, azok, akik ezekkel rendelkeznek normalisnak,
alapvetének értelmezik azokat. Az egymasra forditott figyelem és a megerd@sit6 visszajelzés,
valamint a tapasztalatok megosztidsa elengedhetetlenek a jogyakorlatok elterjesztéséhez,

illetve az ezek altal elérheté eredményesebb miikodéshez.

Jelen dokumentum a megfigyelt mlkodés soran gyiijtott jégyakorlatokat tartalmazza. Ezek
elterjesztéséhez szilkséges a gylijtott tapasztalatok minél szélesebb korben torténd

megosztasra személyes, intézménykozi platformokon, illetve honlapokon.

2.  ALTALANOS BEMUTATAS

Jelen fejezet az 0Osszegyljtott jogyakorlatok rovid osszefoglalasat tartalmazza, az
attekinthetdség érdekében. A rovid bemutatdas szovegére kattintva a kivalasztott jogyakorlat

részletes informacioi érhetdk el.

Az 6sszegyljtott kovetendé példakat mikodési jellemzGik szerint soroltuk kategoriakba, ezen
kategéridk alapjan csoportositottuk azokat. Az egyes gyakorlatok bemutatasndl az altalanos
fejezet az az altal elérhetd eredményt mutatja be, a részletes bemutatds pedig tartalmazza az
annak eléréséhez sziikséges feltételeket, illetve a gyakorlat forrasat, ahonnan tamogatas

kérhet6 a bevezetéshez.

A jégyakorlatok tényleges tartalma is fontos az azonos teriileten valé alkalmazas esetén,
azonban az ahhoz kapcsolédd hatasmechanizmus segiti az alkalmazast, ezért a részletes
bemutatds a jégyakorlat forrasat tartalmazza, ahol az mar miikodik, de nem tiinteti fel, hogy

milyen teriileteken alkalmazhatd, mivel ezek nem kizardlagosan felhasznalhaté gyakorlatok.
2.1.  ELLATASBIZTONSAG

A jogszabalyi kotelezettségek és szakmai alapelvarasok teljesitése soran alkalmazott a
feladatok teljesitését segit6, azok eredményességét javitd jogyakorlatok. Azonositott

joégyakorlatok:
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= El6gondozas: A kotelezé el6felmérés mellett mar a mindségi alapellatashoz szikséges
feltételek is kialakulnak, illetve a jelenlévé csalddtaggal is er6sodik kapcsolat.
= Partnerség ellatottak csalddtagjaival: Azaltal, hogy az ellatottak tamogatdasa kozos

felel6sséggé valik, a csaladtag fokozottabban vesz részt olyan ellatdshoz kapcsol6do
feladatokban, amihez nem sziikséges dpolasi szakember.

= Korhdzi kapcsolatok tudatos erésitése: Az él6 korhazi kapcsolatok tdbb terlleten

segithetnek az ellatas alapfeltételeinek biztositdsdhoz, pl. el6segély képesség erdsitése,

kérhazi eszk6zokhoz hozzaférés, a beszallitott ellatottak kedvezébb fogadtatasa.

2.2. MINOSEGI ELLATAS

Az alapelvarasok teljesitésén felul a nyudjtott ellditasok minéségét el6segitd gyakorlatok, amik
miatt az alkalmazo6 egyfajta versenyel6nnyel is rendelkezhet mas hasonlé ellatast nyujto

szolgaltatokkal szemben, illetve mivel a minéség kozvetleniil érzékelt az ellatottak altal, az

« sz

Azonositott jogyakorlatok:

® Decubitus 1-4 stddiumanak hatékony kezelése: Barmely sulyossagu felfekvés gyors és

szakszer( kezelése.

* Erzékenyité demens ellatds: A csalddtagok tudasa béviil a demenciardl, ezért 6k maguk is

kevésbé tartanak téle és nagyobb részt tudnak vallalni sajat csaladtagjaik ellatasaban.

= Esetmegbeszélések: A felmeriilé problémak megoldasa az 6sszes érintett fél bevonasaval
torténik, igy annak kezelése is hatékonyabb, illetve a probléma ujboli elé6forduldasanak
valészinlisége is csokkenthetd.

= Demens udvar: A demens ellatottak allapotuktél fiiggetleniil is képesek élvezni a szabad

téren végzett tevékenységeket.

2.3. INTEZMENY! MUKODES

Az intézményi mlkodés az ellatdsokhoz kapcsoldédé kozvetlen feladatok ellatdsanak alapjat,
miikodési keretét biztositja. A hatékony és eredményes intézményi mikodés lehetdséget

biztosit a nyudjtott elldtasok optimalis miikodéséhez. Azonositott jogyakorlatok:

= SWOT analizis: Az éppen felmeril6 problémak kezelése helyett a belsé és kiilsé kornyezet
egylttes attekintése komplex mdodon segiti a tervezést, elGtekintést.

= (Csapatépités folyamatos miikodés mellett: K6z0s csapatépité élmény annak ellenére is,

hogy az ellatds folytonossaga miatt egyszerre nem veheté ki minden munkavallalé a

munkabdl, illetve a legtobb munkavallalé a nap egészére nem vehetd ki a munkabdél.
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®= Hasznos hobbik és egyéni készségek felhaszndldsa: Az intézményi mikoédéshez

kapcsolédo feladatokhoz az egyéni tapasztalatok és érdeklédések felhasznaldsa, amitél a
szolgaltatasi mindség is javul és az egyéni érdeklddés érvényesiilése miatt javul az érintettek
motivacidéja is.

= Demens ahitat: az idések otthonanak intézményvezetdi a demenciaval kiizdé idés emberek
pszichés és lelki egyensulydnak megtartasara is odafigyelnek oly moédon, hogy a szamukra
legjobban érthetd nyelvezetet megkeresve végzik a lelki dolgozok a keresztény lelki munkat.

= Vezetdi program: Strukturdlt formaban mutatja be a vezet6 preferencidit az intézményre

iranyulé kilonb6zé elvarasok megvaldsitasa érdekében, azokra vonatkozd egyéni
megfogalmazasait igy segitve azt, hogy intézményi munkavallalék, kilsé partnerek
kapcsolédhassanak azok megvalésitasahoz.

* Ertékteremt§ ellenérzés: A szabdlyos és mindségi miikodés biztositdsa kotelezd,

ugyanakkor az ilyen helyzetekben keletkez6 fesziiltséget felllirhatja a tamogato figyelem és
az egyéni motivaciot is erdsitd megerdsités. A megfigyelések segithetnek egységes
mukodésmod kialakitasaban, illetve a j6 példdk megfigyelése elésegitheti a megfigyel6 sajat

miikodési hatékonysaganak javitasat.

= Tamogatd infrastruktura: Az intézmény fizikai kialakitdsa is a betegek igényeihez

alkalmazkodik, igy segitve szamukra a tdjékozodast.

2.4. INTEZMENYKOZI EGYUTTMUKODES

Szinergikus lehetéségek felhaszndlasa az egyittmiikodések soran, ahol az érintett
intézmények tudasukat, kompetencidikat, er6forrasaikat, kapacitdsaikat osztjadk meg
egymassal, optimalis esetben ezzel extra értéket teremtve minden érintett intézménynél.

Azonositott jogyakorlatok:

= Szakmai referenciaszemély: A milkddés szempontjabol kiemelt altalanos tuddas mély

gyakorlati ismerete, megosztasa és képviselete az altalanos magasszintl miikodés biztositasa
mellett elGsegitheti a teriilethez kapcsolddd jogyakorlatok gydjtését, fejlesztését és
elterjesztését is.

* Ovodai egyiittm(ikédés: Az idéskor témajaval mar évodas korban taldlkoznak gyerekek,

tamogaté kornyezetben.

= |ntézményi bemutatkozds: A nagyobb k6zdsségeknél az ott szokdsos taldlkozasi alkalmak

megfelelé alkalmazasa eldésegiti, hogy a k6zosség egymastdl tavolabb esd tagjai méltdoképp

lathassdk egymast, ezaltal teremtédjon egy plusz esély az egymdashoz valé kapcsolddasra.
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3. RESZLETES BEMUTATAS

3.1. ELLATASBIZTONSAGHOZ KAPCSOLODO JOGYAKORLATOK

J6 gyakorlat " )
) Elégondozas
megnevezése

Kategoéria Ellatasbiztonsdg

A kotelez6 el6felmérés mellett mar a mindségi alapellditashoz szikséges

Elérhet6 eredmény

Jae

feltételek is kialakulnak, illetve a jelenlévé csaladtaggal is erésddik kapcsolat

Hataskor Ellatott csaladtag

Kalvineum, Bécsi Katalin ellatasvezetd,
telefon: 06 42 401 864; e-mail: becsikatalin@freemail.hu
Szivarvany, Banyasz Ibolya szocialis munkas

Forras, kapcsolat

telefon: 06 42 479 777;e-mail: nyhszivarvany@gmail.com

Az el6gondozas, mint ellatasba valo felvétellel kapcsolatos feladat az ellatashoz
szlUkséges informaciék gyljtése mellett tovabbi értékeket is szolgdltat az ellatas
biztositasahoz.

A tobbéves lgyfélkapcsolati munka azt is jelenti, hogy az elégondozast végzé
adott esetben egy csaladon, kozosségen belil sokadik potencidlis ellatottal
taldlkozik, ami az igények pontosabb megismerése mellett a csaladtagokkal valé
egyuttmikodés elGsegitésében is fontos szerepet tolt be, ami kiilon fontos lehet
Tartalma ahhoz is, hogy az ellatott a szamara sziikséges tdmogatast az intézménytél és a
csaladtagjaitél kozosen kaphassa.

Az elégondozas ezen kivil arra is alkalmat ad, hogy az elégondozast végzdé
személy felmérje, milyen személyiségé gondozéra van sziiksége az ellatottnak
(pl. csendes, vagy éppen bébeszéd(, élénk személyiség) és kiilonosen a hazi
segitségnyujtas teriletén, ahol intézményi infrastruktira, tamogatas nélkil nydjt
ellatast a gondozo, ez kiillondsen fontos lehet.

El6gondozas olyan ellatasokndl is lehet hasznos, ahol ez nem kotelezdéen elgirt.

® Pontos szamitégépes adatbazis az ellatottakrol, ami lehet6séget biztosit az
Elfeltétel Ujabb igénylék korabbi kapcsolédasainak azonositasara
®" Empatikus készség az el6gondoz6é részér6l, illetve a gondozdok

személyiségének ismerete
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Partnerség ellatottak csaladtagjaival

Ellatasbiztonsag

Azaltal, hogy az ellatottak tamogatasa kozos felel6sséggé valik, a csaladtag
fokozottabban vesz részt olyan ellaitdshoz kapcsolédé feladatokban, amihez
nem sziikséges dpolasi szakember

Ellatott, dpolasi szakszemélyzet, csaladtag

Szivarvany - Etel koz
Bulatkoné Ficzere Ibolya, vezet6 apold
telefon: 06 42 444 122, e-mail: etelkoz@sostoiszivarvany.hu

A finanszirozasi lehet6ségekbdl adodé szikods kapacitdskeretek miatt, a napi
apolasi feladatokbdl akar részlegesen kiesé gondozok is jelentésen megndvelik
a feladatokat ellaté toébbi gondozd terheit. Ez kiilondsen igaz lehet az
intézményen kivili tevékenységeknél, példaul a szakvizsgalatra torténd
betegkisérésnél.

A betegkisérés egy végzettséget nem igényld tevékenység, amit példaul a
csaladtagok is elvégezhetnek, ezzel is hasznos, mindségi idét toltve ellatott
csaladtagjaikkal. A bevondas alapja azonban nem a mndségi egyittoltott idd
prométalasa, hanem annak udvarias, de hatarozott tudatositdsa a
csaladtagokban, hogy az ellatas alapfeltételei a sz(ikos kapacitasok mellett akkor
teljesitheték, ha az ellatasi feladatokat a gondozék képesek fizikailag ellatni,
amihez szikséges az ellatas helyén tartézkodniuk.

= Asszertivitds, a feladatvégzéshez sziikséges igények képviselete

" Kommunikaciés eszk6zok a csaladtagok bevonasara.
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o

Kérhazi kapcsolatok tudatos er@sitése

Ellatasbiztonsag

Az é16 kérhazi kapcsolatok tébb teriileten segithetnek az ellatas alapfetételeinek
biztositasdhoz, pl. elGsegély képesség erdsitése, koérhdzi eszkdzokhoz
hozzaférés, a beszallitott ellatottak kedvezébb fogadtatasa

Ellatott, szocidlis és egészségligyi ellatasban dolgozék, intézményvezetés

Kalvineum, Gincsainé Kovacs Gabriella, intézményvezetd helyettes,
telefon:06 42 475 085; e-mail: gincsaigabi@gmail.com,

Szivarvany - Tolgyes utca
Pivnyikné Antal Agnes, intézményvezetd helyettes
telefon: 06 30 603 8362; e-mail: nappali@szivarvany.hu

Szivarvany - Etel koz, Bulatkéné Ficzere Ibolya vezet6 apold
telefon: 06 42 444 122, e-mail: etelkoz@sostoiszivarvany.hu

Az ellatasok sok tekintetben mozognak a szocialis és az egészségligyi teriiletek
hataran, ami miatt mindenképp hasznos a szocialis ellatasért felel6s intézmény
és a kérhaz kozotti jé egyuttmiikdodés, amely a legtobb esetben pozitiv egyéni
kapcsolotokon mulik. Egészségiligyi kapcsolatok segithetnek a gondozdk
elsésegéllyel  kapcsolatos ismereteinek fejlesztésére, a  koérhazaknal
feleslegesség valo, de a szocialis intézményben még hasznosithatd eszkozok
becsatorndzasaban, vagy akar abban is, hogy korhazi alkalmazottak
vallalhassanak tovabbi munkavégzésre iranyulé jogviszonyt szocidlis
intézményben, ahol igy egyes jogszabalyi elvarasok is kdnnybben teljesitheték.
El6 kapcsolatok és egyiittmiikodés esetén a szakellatasra korhazba szallitott
ellatottak fogadtatasa és kezelése is javulhat, a k6zos mikodés és az ebbdl
adodé egymas kolcsonos ismerete altal.

A korhazi kapcsolat megjelenési formdja lehet a médszertanhoz kapcsolédod
korhazban szerzett alkalmazasi tapasztalat is, a szocidlis tertileten alkalmazasra
keriil6 médszertan egészégigyi terileten valé tapasztalatainak felhasznalasa.

® Koérhazi gyakorlattal, kapcsolatokkal rendelkezé, azokért felel6sséget vallalo
vezetd
® Rendszeres kapcsolattartas, a két fél szamara elényok, elényos lehetéségek

tudatos keresése
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3.2. MINOSEGI ELLATASHOZ KAPCSOLODO JOGYAKORLATOK

J6 gyakorlat

) Decubitus -4 stadiumanak hatékony kezelése
megnevezése

Kategéria MinGségi ellatas

A R (el [\ Barmely sulyossagu felfekvés gyors és szakszer( kezelése

Hataskor Ellatottak, ellatasokat szervezdk, korhaz

Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkozség
Forras, kapcsolat Vari Zoltas apolasi koordinator

telefon: 06 30 265 6989, e-mail: intezmenyvezeto@sostoiszivarvany.hu

Bar szocidlis intézményeknek csak az 1-2 fokozatu felfekvést kotelezé kezelni,
a magasabb fokozatok is hatékonyan kezelhet6k a kisebb fokozatok kezeléséhez
kivalasztott innovativ kotozdszerek hasznalataval.

A kot6zék nem minden korhazban elérhetdk, ezért akar rovidebb id6 alatt is
kezelhet6k intézmények belil a magasabb fokozatl felfekvések is, illetve az is
az ellatottak komfortérzetét segiti, ha a kezeléshez nem sziikséges kérhazba
szallitani, befektetni, hanem az otthonban keril kezelésre. Tovabba az ellatas
hatékonysdgat javitja, valamint az ellatott biztonsagérzetét és elégedettségét
Tartalma javitja, amennyiben a megszokott kérnyezetét nem kell elhagyni, a kezelést a
probléma észlelése esetén azonnal meg lehet kezdeni, tovabbi kévetkezmények
elkertilése mellett.

Az alkalmazas tovabbi elénye, hogy mivel a felfekvés miatt nem sziikséges
szallitani az ellatottakat, a szdllitékapacitds masra hasznalhaté, igy a kilénb6z6
szallitasi igényeket kénnyebb kiszolgalni, ami kiléndsen a nagyobb, vagy a
tobbféle ellatast biztositd intézményeknél jelent extra elényt. Valamint kapacitas
szabdulhat fel kérhazi oldalon is, ha az ellatottak felfekvéses problémait nem
nekik kell ellatni.

El6feltétel = Egészségugyi végzettségli gondozo

" Folyamatos ellatas a kivalasztott kotoz6szerre vonatkozoan

Oldal: 8 | 20



NyVREK | Intézményi jogyakorlat tudastar E n U | ﬂ U X

J6 gyakorlat

megnevezése

Kategéria

Elérhet6 eredmény

Hataskor

Forras, kapcsolat

Tartalma

El6feltétel

CONSULTING

Erzékenyité demens ellatis

MinGségi ellatas

A csaladtagok tudasa bévil a demenciarél, ezért 6k maguk is kevésbé tartanak
téle és nagyobb részt tudnak vallalni sajat csaladtagjaik ellatdsaban.

Ellatottak, csaladtagok

Interprofessziondlis Demencia Alapprogram
Dr. Egervari Agnes, féigazgat6
telefon: 06 1 479 2000, e-mail: indaprojekt@gmail.com

A demens ellatassal foglalkozé intézmények sajatja, hogy nemcsak az ellatottra
koncentralnak, hanem a csaladtagjaikra egyarant. Bévitik tudasukat a
demencidrol, igy maguk is kozelebb keriilnek a témahoz a megértés atjan és
aktivabb szerepet is tudnak vallalni ellatott csaladtagjaik ellatdsaban és
masoknal is hamarabb veszik észre a demencidra utalo jeleket. Ezzel er6sodik a
csaladtagok kozotti megértés és kapcsolat, ami az ellatottak életminéségének
javulasahoz jarul hozza.

" OQOlyan 4apoldsi szakember, aki képes befogadhaté formaban atadni a
demencidval kapcsolatos ismereteket
® OQlyan fizikai kornyezet, ahol a csalddtagok is szivesen toltenek idét

®= Demens ellatasra vonatkozé engedély
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Esetmegbeszélések

MinGségi ellatas

A felmerild problémak megoldasa az 6sszes, szakmailag érintett (pl. gondozé,
mentalhigiénés szakember) fél bevondsaval torténik, igy annak kezelése is
hatékonyabb, illetve a probléma uGjboli elé6forduldsanak valdszintisége is
csokkenthetd

Apolasban dolgozé munkavallalok, ellatottak, csaladtagok

Szivarvany - Tolgyes utca
Pivnyikné Antal Agnes, intézményvezetd helyettes
telefon: 06 30 603 8362; e-mail: nappali@szivarvany.hu

Az ellatas soran felmerilé problémas szituaciok altalaban tobb teriletet
érintenek az intzéményen beliil is, ezért a helyzet facilitalt k6zos feldolgozasa a
j6 megoldds megtalaldsa mellett, az érintettek egyilittm(ikodését segiti, a
problémdra segit altalanos megoldast keresni. A megoldas megosztasa az
intézmény miikodési hatékonysaganak javitasat eredményezi, mivel hasonlé
esetben egy, mar miikdédé megoldas alkalmazasat teszi lehetévé, amely kindulasi
alapot jelent. Amennyiben a helyzettel kapcsolatosan az ellatott csaladtagjaival
val6 egyeztetés is sziikségesség valik, arra a belsé esetmegbeszélés utan kerdl
sor.

Az esetmegbeszélések soran erdsodik a résztvevék Onismerete, az egyes
szakteriiletek kozotti szemléletmod és feladatrendszer is.

® Tapasztalt facilitator, optimalis esetben dramapedagdgia gyakorlattal

® Qlyan visszacsatolds rendszer, ami biztositja, hogy a felmerilé problémak a
lehet6 leghamarabb elérnek a vezetéshez, hiszen a problémas helyzettel
kapcsolatosan a megoldas keresése a cél, a felel6sék keresése nem szempont

= kialakitott gyakorlat, folyamat az esetmegbeszélések miikodtetésére
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J6 gyakorlat

megnevezése

Kategéria
Elérhet6 eredmény

Hataskor

Forras, kapcsolat

Tartalma

El6feltétel

CONSULTING

Demens udvar

Mindségi ellatas

A demens ellatottak allapotuktél fiuggetleniil is képesek élvezni a szabad téren
végzett tevékenységeket

Demens ellatottak

Szivarvany - Télgyes utca
Vari Zoltan, intézményvezetd
telefon: 06 30 265 6989; e-mail: intezmenyvezeto@szivarvany.hu

A demens ellatottak szamara személykozpontu kiilsé programot akkor lehet
rendezni, ha az udvar a foglalkozasok tere is lehet, amihez példaul az is
szikséges, hogy az udvar kapuja ne legyen veszélyforras.

Az wudvar és a hozza kapcsolédd értékek konnyen, alapos szakmai
kovetkezetesség aldtdmaszthatok, ami annak tdmogatasat és engedélyezését is
konnyen el6készithetévé teszi.

® Engedély demens bentlakasos és/vagy nappali ellatasra
® Intézményhez kapcsolédd a célnak megfeleld teriilet

®= demens udvar kialakitasara j6 gyakorlat és forras rendelkezésre allasa
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CONSULTING

3.3. INTEZMENY! MUKODESHEZ KAPCSOLODO JOGYAKORLATOK

J6 gyakorlat

megnevezése

Kategéria

ElérhetS eredmény

Hataskor

Forras, kapcsolat

Tartalma

El6feltétel

SWOT analizis

Intézményi mikodés

Az éppen felmeriil6 problémak kezelése helyett a belsé és kiils6 kérnyezet
egylttes attekintése komplex médon segiti a tervezést, elére tekintést

Intézményi vezetés, intézményi munkatarsak, kilsé egytttmiikodék

Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkozség
Dr. Gaal Sandor, esperes-lelkipasztor
telefon: 06 30 639 0209; e-mail: nyiregyhaza-varos@reformatus.hu

Annak ellenére, hogy az intézmények szocialis ellatast nydjtanak, a gyilekezetek
missziés célok érdekében mikodnek, bizonyos tekintetben érdemes
vallalkozasként kezelni &ket. A vallalkozdsok formalizaltabb miikodési
gyakorlatai kozé tartozik a SWOT analizis, ahol a cél az erésségek, gyengeségek,
lehetdségek és veszélyek szisztematikus feldolgozdsa alapjan célok kitlizése.
Az azanlizis haszndlata segit a mindennap felmeriil6 azonnali problémak helyett
a kozvetlen miuiikodési kornyezet egészére fokuszalni, az egyes eseteket
kontextusukban kezelni.

Az analizis lehet6séget ad az erGsségek és potencidlok optimadlis mértékd
felhaszndlasara, illetve a gyengeségek és veszélyek kezelésére valo el6zetes
felkészilésre.

Az eszkdz egy strukturalt attekintést ad a mindennapi miikodésrdl és
kornyezetérdl, igy lehet6séget ad a mindennapi mikodésre egyfajta kilsé
prespektivabdl tekinten. Jellemzéen a SWOT analizis hosszabb tavu tervezési
folyamatok, jelentésebb valtozasok el6készit6 lépése lehet.

® Az analizis mdédszertanat és felhasznalasat ismerd, a végrehajtas soran annak

teljeskorlségét biztosito felelds
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J6 gyakorlat

megnevezése

Kategéria

ElérhetS eredmény

Hataskor

Forras, kapcsolat

Tartalma

El6feltétel

CONSULTI

Csapatépités folyamatos miikddés mellett

Intézményi miikodés

7 7

K6z0s csapatépitdé élmény annak ellenére is, hogy az ellatas folytonossaga miatt
egyszerre nem vehetd ki minden munkavallalé a munkabdl, illetve a legtobb
munkavdllalé a nap egészére nem veheté ki a munkabdl

Intézményvezetés, intézményi munkavallalék

Kalvineum
Gincsainé Kovacs Gabriella, intézményvezeté helyettes
telefon:06 42 475 085;e-mail: gincsaigabi@gmail.com

A koz0s csapatélmény, ami sziikséges ahhoz, hogy a munkavdllalék a napi
feladatvégzés sordn szivesen segitsék egymast, a folyamatos mikddés mellett
is. A miikodési adottsagokhoz jél alkalmazkodé megoldas példaul a
diszndévagas, hiszen egésznapos tevékenység, a nap soran barmikor be lehet
kapcsolddni az aktudlis [épésekbe és mindenki kaphat a végén valamilyen kézzel
foghato emléket (késtold). Azaz barki tud bekapcsolodni és mindenki kap valamit
az élménybdl. Ez a fajta rugalmas szervezés és lebonyolitas, mivel megszokott
lesz a munkatarsak szamara is, alkalmazhaté mas tipusu intézményi eseményen,
pl egész intzéményi munkavallal6i kort érinté képzéseken, workshopokon is.

= Koordinator, aki a mikodési adottsagokhoz tudja illeszteni a programot és
biztositja a kapcsolédast minden munkavalladénak
= Koltségkeret annak biztositasara, hogy fizikailag is tudjon mindenki elvinni

valamit magaval
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J6 gyakorlat

megnevezése

Kategéria

ElérhetS eredmény

Hataskor

Forras, kapcsolat

Tartalma

El6feltétel

CONSULTING

Hasznos hobbik és egyéni készségek felhasznalasa

Intézményi miikodés

Az intézményi m(ikodéshez kapcsolédo feladatokhoz az egyéni tapasztalatok és
érdeklédések felhasznaldsa, amitél a szolgdltatasi mindség is javul és az egyéni
érdeklddés érvényeslilése miatt javul az érintettek motivacidja is

Intézményvezetés, munkavallaldk, ellatottak

Szivarvany
Vari Zoltan, intézményvezetd
telefon: 06 30 265 6989; e-mail: intezmenyvezeto@szivarvany.hu

A jogszabdlyban felsorolt alapfeladatokhoz kapcsolédo egyéb feladatoknal (pl.
szorakoztaté programok szervezése ellatottak részére) a kotelezé végzettségen
feluli tapasztalatok és képességek (pl. kutyaterdpidas tapasztalat, nyilvanos
beszéd készségek) biztositanak jelent6s fejlédési potencidlt az intézményi
szolgaltatasok tekintetében, az intézmény altalanos megitélésére vonatkozéan.
Amellett, hogy a személyes érdekl6édéshez kapcsolédd képességeivel extra
értéket teremt a munkavallalé az intézmény szdmara, annak intézmény altali
felhaszndlasa egy megerdsitd visszjelzés is szamara, hogy fontos és értékes az
6 személyes hozzajaruldsa az intézmény eredményes mikodéséhez, ami az
egyéni motivacié emelkedéséhez is hozzajarul, illetve azt jelzi a tobbi
munkavallalé szamara, hogy érdemes egyéni érdeklédésiiket, hozzajarulasukat
ajanlani az intézmény szamara, proaktiv moédon egyéni hozzdadott értéket
teremteni.

= OQOlyan felel6s személy(ek), aki(k) tudatosan figyelik és rogzitik a hasznos
egyéni tapasztalatokat, valamint rogzitik és intézményi szinten megosztjak
azokat

=  Adminisztraciés eszkdz (pl. munkailigyi nyilvantartds), ami alkalmas

keresheté médon tarolni a sziikséges egyéni informaciokat

Oldal: 14 | 20




NyVREK | Intézményi jogyakorlat tudastar E n U | ﬂ U X

J6 gyakorlat

megnevezése

Kategéria
Elérhet6 eredmény

Hataskor

Forras, kapcsolat

Tartalma

El6feltétel

CONSULTING

Demens ahitat

Intézményi miikodés

A demenciaval kiizdé elllatottak lelki egyensulydnak megtartasa a szamukra
ny(jtott dhitatokon keresztiil.

Demens ellatottak

Szivarvany - Tolgyes utca

Sz6kéné Berecz llona, intézményi lelkész

telefon: 06 30 754 3748, e-mail: info@sostoiszivarvany.hu
Szivarvany - Etel koz

Lutzke Anselmo, intézményi lelkész

telefon: 06 30 678 2950, e-mail: etelkoz@sostoiszivarvany.hu
Kalvineum

Késa Laszlo, intézményi lelkész

telefon: 06 30 860 0080, e-mail: nyvrek.kalvineum@gmail.com

A demens ahitatok rovidebb, maximum 10 perces alkalmak, ahol a lelki lizenet
sokkal egyszer(ibb nyelven hangzik. Ezeken az alkalmakon a lelkészek 0j utakat
és eszkozoket keresnek, hogy az ellatottak érdeklédését fel tudjak kelteni, vagy
korabbi emékeket elevenitsenek fel. Ezért kap nagyobb hangsulyt az éneklés,
mert egy-egy ismerds éneklésbe bekapcsolédnak a demensek.

= Személyi feltételek:
o lelkész, aki ismerettel rendelkezik a demenciarél és megtanul
kommunikalni az ellatottakkal

o gondozdk, akik ott vannak az alkalom alatt és figyelik a rajuk bizottakat
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J6 gyakorlat
Vezet6i program

megnevezése

Kategéria Intézményi miikodés

Strukturalt formaban mutatja be a vezetd preferencidit az intézményre iranyulé
Elérhet6 eredmény kialonbdzé elvarasok megvaldsitasa érdekében, azokra vonatkozdé egyéni
megfogalmazasait igy segitve azt, hogy intézményi munkavallalék, kiilsé

partnerek kapcsolédhassanak azok megvalésitasahoz

Hataskor Intézményi munkatarsak, fenntarté, csaladtagok

Jokai Mér Reformatus Altalanos Iskola
Forras, kapcsolat Mécsanné Nagy Agnes, igazgaté
telefon: 06 42 870 064; e-mail: jmri.nyh@gmail.com

A vezet6i hitvallas a vezeté személyes meggydzddését mutatja be az
intézményre vonatkozo6 elvardsok megvalésitasanak hogyanjara vonatkozéan,
aminek fontos része az is, hogy a fé célokat milyen preferencia sorrend szerint
kivanja elérni, személyesen mit ért a célokkal elérhet6 eredmények alatt.

A helyzetelemzés az intézmény és miikodésének bemutatdsa mar a vezetd
STl szempontjait mutatja be azzal, hogy mit emel ki, hogyan mutatja be a kiemelt
pontokat, ugyanakkor emellett a személyes hattér bemutatasaval az ahhoz val6
kapcsolédast is definialja.

A helyzetelemzést koveté diagnosztika annak értékelését tartalmazza, ami a
jelenbdl valé elmozdulas hatterét és irdnyat mutatja be transzparens modon,
mely jov6 elérését mutatja be ezt kovetden a vezetbi jovékép (mit kivan elérni)
és a vezetli program teriiletei (hogyan kivanja elérni).

= Kommunikalt altalanos mikodésre vonatkozoé elvarasok

Eléfeltétel ® Tudatosan kezelt egyéni értékrend, koncepcionalis és o6nreflektiv

gondolkodas
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J6 gyakorlat

megnevezése

Kategéria

ElérhetS eredmény

Hataskor

Forras, kapcsolat

Tartalma

El6feltétel

CONSULTING

Ertékteremtd ellenérzés

Intézményi miikodés

A szabdlyos és mindségi miikodés biztositasa koételez, ugyanakkor az ilyen
helyzetekben keletkezé fesziiltséget felulirhatja a tdmogaté figyelem és az
egyéni motivaciot is erésité megerdsités. A megfigyelések segithetnek egységes
miikodésmoéd kialakitasaban, illetve a jé példik megfigyelése elésegitheti a
megdfigyeld sajat miikédési hatékonysaganak javitdsat.

Munkavallalé, ellatott-didk, intézményvezetés

Jokai Mér Reformatus Altalanos Iskola, Mécsanné Nagy Agnes, igazgaté
telefon: 06 42 870 064; e-mail: jmri.nyh@gmail.com

Kalvineum, Bécsi Katalin ellatasvezeté
telefon: 06 42 401 864; e-mail: becsikatalin@freemail.hu

Az ellenérzések fokuszaban ha ahelyett, hogy a hibakat keresnénk azt keressiik,
mai a feladatellatd er6ssége, abbdl egyrészt a megfigyel6 tanulhat, illetve a
kapcsolddo visszajelzések megerésithetik a kolléga 6nbecsilését.

A kotelezé pedagogus értékelési folyamat sordn egymas ordit latogatjak a
pedagdgusok, ahol kdzvelten tapasztalatot kapnak arrél, hogy kollégdik hogyan
kezelik az altaluk is ismert helyzeteket és ilyen tipusu kozvetlen tapasztalasra
maskor kevés lehetéség adodik. A tevékenység lehetéséget ad arra, hogy a
megfigyelt pedagdgus alapmikodésébe beépilt jé gyakorlatokat miikodés
kézben figyeljik meg, igy az adott jogyakorlat masnal is megjelenhessen, illetve
ezen tanuldsi l|épést megkdszonve er6sodjon a megfigyelt pedagoégus
onértékelése, illetve a két pedagdégus kozotti kapcsolat is.

A hazi segitségnyujtas onallé, tobbnyire egyszemélyes feladatellatas, az
intézményi hattér nélkiil dolgoznak gondozdék az ellatott otthonaban, ugy, hogy
a rajuk vonatkozé visszajelzés jellemzéen problémara vonatkozik. A megfigyelé
vezetd gondoz6 ugyanakkor megfigyelheti erGsségeit, jelenléte 6nmagdban
plusz tdmogatast jelent az ellatott felé és nagyobb az esélye annak, hogy ezen
ellenérzések alkalmaval a gondozé munkajarél megerdsité visszajelzést is adjon
az ellatott az ellendrzést végz6 vezeté gondozé felé.

® Erdsségekre irdnyulé ellendrzési szempontok

" Nyilt megerdsité kommunikacios eszk6zok
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J6 gyakorlat

megnevezése

Kategéria

Elérhet6 eredmény

Hataskor

Forras, kapcsolat

Tartalma

El6feltétel

CONSULTING

Tamogato infrastruktira

Intézményi miikodés

Az intézmény fizikai kialakitasa is a betegek igényeihez alkalmazkodik, igy
segitve szamukra a tdjékozdodast

Ellatottak, intézmény

Févarosi Onkormanyzat GodollSi Id6sek Otthona
Kovacsné Blaské Mariann, intzéményvezet6
telefon: 06-28-410-364, e-mail: igazgato@idosekotthonagodollo.hu

Sokat jelent, ha kifejezetten a betegek igényei szerinti az épilet fizikai
kialakitasa, amire jo példa a piktogramok, a folyosok utcanevekkel térténd
megnevezése, kilonb6z6 szind falak, melyek segitik a tajékozodast.

A helyiségek tervezésénél fontos szempont az ott zajlo tevékenységgel
kapcsolatos igény, példaul a fodraszatot érdemes eleve nagyobb szobaba
tervezni, illetve a kozosségi terek tervezésénél az legyen az elsddleges
szempont, hogy elhelyezkedése, klimaja ott-tartézkoddsra 06szténdzze az
ellatottakat.

= Az ellatottak igényeit megjelenité infrastrukturalis elemekre vonatkozé
koncepcio

® Vizudlis eszk6zo6k a tajékozddashoz
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3.4. INTEZMENYKOZI EGYUTTMUKODESHEZ KAPCSOLODO
JOGYAKORLATOK

J6 gyakorlat

megnevezése

Kategoéria

ElérhetS eredmény

Hataskor

Forras, kapcsolat

Tartalma

El6feltétel

Szakmai referenciaszemély

Egylttmikodés

A miikdodés szempontjabdl kiemelt altalanos tudas mély gyakorlati ismerete,
megosztasa és képviselete az altalanos magasszintli mikoédés biztositasa
mellett elGsegitheti a terlilethez kapcsolédé jégyakorlatok gydjtését, fejlesztését
és elterjesztését is.

Fenntartd, intézményvezetés, intézményi mikodés

Kalvineum
Szentiné Bosnydk Zsuzsannna, intézményvezetd
telefon: 30 743 8909; e-mail: zsuzsaszenti@gmail.com

A gazdasagos mikoddés egyszerre jelent tervszer(i, gazdalkodassal kapcsolatos
szabdlyok szerinti és raciondlis mlkodést. A kapcsolodé kiils6 elvarasok és
torvényserzliségek annyira univerzalisak, hogy az alkalmazasi tapasztalat
hasonlé koérnyezetben konnyen alkalmazhatd, egy megfelel6 tapasztalattal
rendelkezé szakember altal. A jogszabdlyok és dsszefliggések értelmezése és
alkalmazasa gyorsan és hibamentesen megtehetdé egy gazdasagi fokusszal
rendelkez6 szakérté altal, igy a fokusznak és a tapasztalatnak készénhetéen a
gazdasagi jellegli feladatok mechanizmusa igy mas intézményeknél is kénnyen
adaptalhaté.

A személyes tdmogatas tobb intézménynél nemcsak csdkkenti a feladatokhoz
kapcsoldédo kockazatok kialakuldsat és az azokra forditandé id6t, de az adott
intzéményre szabott egyéni alkalmazasi gyakorlat kialakitasat tamogatja, illetve
a mar kialakult mikddé gyakorlato megismerését is segiti, amit a szakérté meg
tud osztani mas, hasonlo helyzetben lévé intézményekkel és az altalanos
feladtokhoz kapcsolédd szemlélet és a legjobb gyakorlatok képviselete egy
fontos szemléletbeni fejlesztést is  jelent intézményi vezetbk
menedzsmentgondolkodasaban.

A tevéeknység megjelenthet belsé tanacsadéi, ellendri és képz6 szerepkodrben is
és a koncepcié alkalmazhat6 lehet a gazdasdgi teriilet mellett mds altalanos
miikodéshez kapcsolodéd szakterileteken.

® Az adott szaktertiiletre vonatkozo alapos és naprakész ismeret
® A tudasterilethez kapcsolédo széleskori alkalmazasi tapasztalat

" Erds kapcsolati hald, kapcsolatépitési képesség
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CONSULTING

Ovodai egyiittmiikodés

Egyuttmikoddés

Az id8skor témajaval mar évodas korban taldlkoznak gyerekek, tamogatd
kdrnyezetben

Ovodasok, ellatottak

Szivarvany - Etel koz
Pappné Dr. Papp Nikoletta, telephely vezet6
telefon: 06 42 444 122, e-mail: etelkoz@sostoiszivarvany.hu

A gyermekek egyre kevesebbet taldlkoznak az id6sodés témajaval, sajat
nagyszileikkel is sokszor gyenge a kapcsolatuk, igy a késébbi életszakaszaikban
is nehezebben fogadjdk el a folyamatot. A kapcsolédasra valé nyitottsag
érzékelhet6 az ellatottak és az 6vodasok irdnyabdl is, igy egyes megszokottabb
tevékenységek kezdetkénti felhasznaldsaval (pl. locsolds, anyaknapi kdoszontés)
fokozatosan kialakithaté olyan kapcsolat, ahol az ellatottak mindennapi
helyzeteibe is bekapcsolddhatnak rovid idészakokra évodas gyerekek.

= Kozvetlen kapcsolat 6vodaval

" Nyitottsag a két intézmény programjainak ésszehangolasara

Intézményi bemutatkozas

Egylttmikodés

A nagyobb kodzosségeknél az ott szokdsos taldlkozasi alkalmak megfeleld
alkalmazasa el@segiti, hogy a k6z6sség egymastdl tavolabb esé tagjai méltoképp
lathassak egymast, ezdltal teremtédjon egy plusz esély az egymashoz valé
kapcsolédasra

Gyllekezet, intézményi vezetés

Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkozség
Dr. Gaal Sandor, esperes-lelkipasztor
telefon: 06 30 639 0209; e-mail: nyiregyhaza-varos@reformatus.hu

Az egyhazkozosséghez tartoz6 gyllekezet, a presbitérium, és annak
intézményei egy szerves, de napi szinten nem kapcsolédd egységet alkotnak
ezért kozos taldlkozasok tudatos szervezés sordn sziilethetnek.

Az egyhazkozosséghez tartozok életét a vasarnapi lzenet hatja at, azok
vasarnaponként juthatnak el a gyiilekezet tagjaihoz. Az istentiszteletek
részeként tudnak bemutatkozni alkalmanként intézmények, amikor is 10
percben bemutathajak tevékenységiiket, ajanlhatnak kapcsolddasi
lehet6éségeket.

= Az istentisztelet rendjéhez illeszked6 bemutatkozasi keretek

® Lelkipasztori timogatas
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